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POGOJI POSLOVANJA

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Super Obrok (v nadaljevanju ' trgovina '), so sestavljeni :

V skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) in njegovimi dopolnili
Po priporocilih GZS
V skladu z mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje

Spletno trgovino upravlja podjetje Super Obrok, lvan Tomanovi¢, s.p., ki je tudi ponudnik storitve e-poslovanja (v nadaljevanju ' ponudnik ).

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje trgovine, pravice uporabnika (v nadaljevanju ' kupec ') in ponudnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.
Kupec ob prijavi v sistem trgovine Super Obrok, pridobi Uporabnisko ime in Geslo s katerim se prijavlja v trgovino in ki hkrati unikatno povezujeta uporabnika z
vsemi opravili, ki jih po¢ne v trgovini.

Trgovina je namenjena vsem fizicnim in pravnim osebam. Izbiranje in narocanje se izvaja med naborom izdelkov, ki so vam na voljo v seznamih izdelkov. MoZno je
tudi naroditi izdelke, ki niso v naboru izdelkov, vendar le pod pogoji, ki so navedeni v trgovini. Vsi izdelki iz nabora so na voljo do odprodaje zalog. Veljavnost cen za
naroceno blago je na dan oddanega narocila, izvedenega v trgovini, za izdelke, ki so na zalogi. Ko ponudnik, kupcu potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko
sporocilo o potrditvi narocila, na elektronski naslov, naveden ob prijavi), se steje, da je kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem sklenjena in zacnejo
veljati vsi pogoji, tako za ponudnika, kakor za kupca.

Cene izdelkov

Vse cene, ki so objavljene v trgovini, so navedene v denarni enoti Evro (€), ter Ze vklju€ujejo 22% oziroma 9,5% davek na dodano vrednost (v nadaljevanju ' DDV ').
Cene veljajo do preklica ali spremembe cen v trgovini, ter do odprodaje zalog in veljajo le za nakup preko spletne trgovine.

Nacin placila in placilni pogoji

Trgovina omogoca sledece placilne pogoje:

z gotovino ob prevzemu na sedeZu podjetja ali lokaciji navedeni v trgovini - spletna cena brez cene dostave

z gotovino ob prevzemu na naslovu specificiranem v narocilu - spletna cena in cena dostave

po predracunu z nakazilom na racun in prevzemom na sedezu podjetja ali lokaciji navedeni v trgovini - spletna cena brez cena dostave
po predracunu z nakazilom na racun in prevzemu na naslovu specificiranem v narocilu - spletna cena in cena dostave

pri nakupu v vrednosti nad 50,00 € je poStnina brezpla¢na

Postopek nakupa

1. Izbira izdelka: Na spletni strani www.super-obrok.si izberite izdelek in kliknite na povezavo "Dodaj v ko3arico". Sistem te obvesti, da je bil izdelek uspesno
dodan v kosarico. Ce Zelite nadaljevati nakupovanije, kliknite levo povezavo "Nadaljuj z nakupovanjem " in se vrnete nazaj v spletno trgovino. Ce Zelite zakljuciti
nakup, kliknite desno povezavo "Zakljuci nakup" in sistem vas pripelje v nakupovalno kosarico.

2. Odstranitev izdelka iz nakupovalne ko3arice: Na spletni strani www.super-obrok.si se v zgornjem desnem kotu, nahaja ikona nakupovalne kosarice, v kateri
se (po kliku na ikono) uporabniku prikazejo izdelki, ki so jih med brskanjem po spletni trgovini dodali v nakupovalno ko3arico. Ce Zeli uporabnik odstraniti dolocen
izdelek iz nakupovalne koSarice, mora klikniti na ikono ko3arice in krizec "odstrani". Ce Zeli uporabnik dodati dolo¢en izdelek v koarico, mora klikniti na povezavo
"Nadaljujte z nakupi". S klikom na omenjeno povezavo se vrne nazaj spletno trgovino.

3. Nakupovalna koSarica: Za dokoncanje narocila morate izpolnite potrebna polja.

1. Naslov za dostavo: Posredovati morate zahtevane kontaktne podatke, ki so oznaceni z rdeco zvezdico (ime, priimek, e-mail naslov, naslov, kraj, postno Stevilko
in tel. Stevilko), ki jih potrebujemo za potrditev in zaklju¢ek narocila ter dostavo izdelka.

Obrazec omogoca, da se lahko ustvari uporabniski racun in so pri naslednjem narocilu podatki uporabnika Ze shranjeni.
2. StroSek dostave: Uporabnik lahko izbira med dostavno sluzbo GLS ali osebnim prevzemov v trgovini Super Obrok v Ljubljani.

3. Nacin placila: Izbira se lahko med petimi nacini placila: Placilo po povzetju, placilo po predracunu, Paypal placilo ter z le z gotovino na prevzemnem mestu
Trzaska 2, Ljubljana.

4. Kuponi in darilne kartice: Ce ima uporabnik veljaven kupon za popust ali darilno kartico jo vpise v ustrezno polje in klikne gumb potrdi.

5. Pregled narocila: Prikazani so izdelki, ki jih je uporabnik med brskanjem po spletni trgovini dodal v nakupovalno kosarico. Cena izdelka, strosek postnine,
vrednost DDV-ja in skupni stroSek za placilo so razvidni v nakupovalni ko3arici, Se preden se zakljuci narocilo.

4. Zaklju€ek narocila: Uporabnik lahko pregleda posredovane podatke za dostavo, nacin placila, ki ga je izbral in vsebino nakupovalne ko3arice. Uporabnik potrdi
narotilo s klikom na gumb 'Oddaj narotilo". Ce je bilo naroilo uspesno zaklju¢eno, se na spletni strani izpise tekst "Vase narocilo je bilo uspesno. Hvala vam za
nakup! Stevilka vasega narocila je: zzzzz."

Postopek obvescanja o nakupu

Po oddaji narotila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je naroilo sprejeto. Clanu Super Obroka so na spletni strani www.super-obrok.si vselej
dostopni podatki o statusu in vsebini narocila.

Super Obrok lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti dobave poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.
Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizicne osebe, le da na zakljucku nakupa vpise Se naziv podjetja in davcno Stevilko podjetja. Prav tako
so enake moznosti placila.

Vracilo blaga in odstop od pogodbe

Kupec, ki je narocil izdelke v spletni trgovini Super Obrok (www.super-obrok.si), v primeru, da Zeli od nakupne pogodbe odstopiti iz kakrsnegakoli razloga ali z
narocenimi izdelki ni zadovoljen ima moZznost, da v roku 14 dni od prejema izdelka sporoc¢i nasem podjetju, pisno ali na elektronski naslov podjetja info@super-
obrok.si, da odstopa od pogodbe, brez navajanja razlogov za svojo odlocitev.

Obrazec za odstop od pogodbe na daljavo si lahko prenesete s klikom na povezavo tu.

Ce je potrosnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro¢i podjetju ali osebi, ki jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma
najpozneje v 14 dneh po obvestilu iz prvega odstavka 43.¢ €lena tega zakona, razen &e podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno blago. Steje se, da
potro3nik pravocasno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

V roku 14 dni od oddaje le tega sporocila, mora kupec vrniti narocen izdelek na lastne stroske, skupaj z kopijo prejetega racuna, upostevajoc sledece pogoje:
Koli¢ina izdelka v embalaZi mora biti enaka navedeni teZi na embalazi (nespremenjena)

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.
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Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo
drugega placilnega sredstva in €e potro3nik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Stvarna napaka

Potro$nik lahko uveljavija svoje pravice iz naslova stvarne napake, ce o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Potrosnik mora
v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.

Obvestilo o napaki lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o cemer mu prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar kupljena, ali pa
zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila stvar
izrocena.

Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v casu izroCitve, e se pojavi v roku Sest mesecev od izrocitve. Pravice potrosnika iz prvega odstavka ugasnejo s potekom dveh
let od dneva, ko je o stvarni napaki obvestil prodajalca.

Dostava

Ponudnik se obvezuje, da bo blago dostavil v dogovorjenem roku 2 dni, razen v primerih, ko je trajanje dostave moteno na strani dostavljavca.
Ponudnik si pridrZzuje pravico izbire in menjave dostavljavca, da s tem ucinkoviteje in ceneje izvaja dostavo kupcu.
Trenutni dostavljalec je GLS. Cena postnine znasa 2,90 €, stroSek placila po povzetju je 1,45 €

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik je zavezan k varovanju vseh osebnih podatkov kupca ali osebe, ki je zaradi kakrsnega koli razloga v trgovini vpisala postni naslov in jih bo uporabljal le za
potrebe izvedbe narocila, posiljanje informativnega gradiva, ponudb, predracunov in racunov, ter za morebitno komunikacijo s zgoraj navedenimi osebami.

Sam kupec je odgovoren za varovanje svojega uporabniskega imena in gesla, saj preko le teh lahko nepooblas¢ene osebe dobijo njegove osebne podatke. V
primeru kraje ali posredovanja uporabniskega imena in gesla drugim osebam, ponudnik ni ve¢ odgovoren za morebitno posredovanje vasih osebnih podatkov
tretjim osebam.

Kupec se z nakupom v spletni trgovini Super Obrok ali s tem, ko se je vpisal s svojim elektronskim naslovom v spletni trgovini, strinja s prejemanjem
informativnega gradiva. Kupcevi osebni podatki, ne bodo v nobenem primeru predani ali posredovani nepooblas¢enim osebam.

Komuniciranje

Ponudnik bo z uporabnikom stopal v stik, le prek sredstev komunikacije na daljavo.
Uporabnik ima moznost, da te stike preklice.

Informativno gradivo vsebuje:

ObrazloZen nacin, kako se odjaviti od prejemanja informativnega gradiva, kar bo ponudnik spostoval
Jasno oznako, da so oglasna sporocila

Razvidnost posiljatelja

Akcijske in promocijske ter trzne tehnike bodo jasno oznacene

Uporabnik lahko posilja kritike, predloge in ideje ponudniku, le te pa morajo biti spostljive in po pravilih lepega obnasanja.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se zavezuje, da se bo po svojih najboljsih moceh trudil zagotavljati pravilnost in to¢nost podatkov, ki so objavljeni v trgovini. V primerih, ko pa tudi
ponudnik predhodno ne ve za morebitne spremembe lastnosti izdelkov, roka dobave ali cene, zaradi prehitrih sprememb na trzis¢u, se obvezuje, da bo kupca
obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali zamenjavo narocenega izdelka.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj, ki jih napisejo obiskovalci trgovine.

Ponudnik se zavezuje, da bo mnenja pred objavo pregledal in zavrnil tista, ki vsebujejo zavajajoce ali Zaljive navedbe, ter tista, ki vsebujejo ocitne neresnice. Prav
tako ponudnik ne odgovarja za informacije vsebovane v mnenjih in se odvezuje vsake odgovornosti, ki izvira iz mnen;j.

PritoZbe in spori

Ponudnik mora v petih delovnih dneh, potrditi kupcu, da je prejel pritozbo, obvestiti kupca, kako dolgo jo bo obravnaval, ter ga sproti obvescati o poteku
postopka. Ponudnik bo kupca obvestil tudi o postopku obravnave pritozbe ter kdo je oseba (e-posta in telefonska Stevilka), ki vodi postopek pritozbe. Ne
priznavamo nobenega IRPS izvajalca.

Za vse pravne spore je pristojno Sodis¢e v Novi Gorici.

Povezava do platforme SRPS: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Ker smo pa tudi mi ljudje, je nasa Zelja reSiti morebitne spore sporazumno, pri Eemer se obvezujemo, da se bomo potrudili, kolikor bo v nasi moci.



